SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO N° 61

RECOLETA, 16 ABRIL 2019

El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesion Ordinaria de hoy,
Teniendo Presente, lo informado en el Memorandum N° 402 de fecha 10
Abril de 2019 del Sr. Director de Control don Patricio Gonzalez
Orellana; y el analisis de los sefiores Concejales acordo :

“APROBAR EL INFORME DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
2018 (PMGM 2018), ELABORADO POR LA DIRECCION DE
CONTROL CUYO TEXTO EN DOCUMENTO ANEXO, FORMA
PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS
LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.”

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes
sefiores Concejales :

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)

Doiia Natalia Cuevas Guerrero

Don Cristian Weibel Avendaiio

Don Luis Gonzalez Brito

Don Fernando Pacheco Bustamante

Doiia Alejandra Muiioz Diaz

Don Mauricio Smok Allemandi



Don Fernando Manzur Freig

Don Ernesto Moreno Bauchemin

Lo que comunico a Ud, para su conocimiento y fines que haya
lugar.

HNM/pgs.
- Alcaldia
- Control
- Juridico
- Recursos Humanos
- Secpla
- D.AF
- Secret. Municipal
- Adm Municipal
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MEMORANDUM: N°402/19

ANT.:

MAT.:

1) Ley 19.803, Asignacion de Mejoramiento de la
Gestion Municipal

2) Acuerdo N°175 (12.12.17) del Concejo Municipal que
aprobé6 el PMGM 2018

3) Decreto exento N°3501 (15.12.17) que promulgé el
Acuerdo N°175/18

Remite Informe de Resultados, Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal 2018.

RECOLETA, Abril 10 de 2019

DE: DIRECTOR DE CONTROL

A : SR.ALCALDE Y CONCEJO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

; De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de ley 19.803, que establecié una Asignacion
de Mejoramiento de la Gestion Municipal, se adjunta “Informe de Resultados del Programa de
‘Mejoramiento de la Gestién Municipal 2018, PMGM 2018”, que incluye CD con los antecedentes
de respaldo de la ejecucion del Programa; a objeto que el Concejo Municipal evalle y sancione el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional y las metas de desempefio
colectivo, en la préxima sesion del concejo de fecha 16 de abril 2019.

Saluda a Ud.,

PGO/pgo

Distribucion:

- Secretaria Municipal

- Alcalde

- Concejo Municipal (8)

- Administracion Municipal
- Archivo (2)
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AN «PAI.R!G"L':G'ONZALE ORELLANA
“..._ DIRECTOR DE CONTROL
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INFORME DE RESULTADOS

“PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

DE LA GESTION MUNICIPAL 2018”

(PMGM 2018)

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 < Teléfono: 2945 7000  www.recoleta.cl
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INFORME DE RESULTADOS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2018

(PMGM 2018)

ANTECEDENTES

Mediante la ley N°19.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se establecio
para los funcionarios municipales, una asignacién de mejoramiento de la gestidon municipal,
constituida por dos componentes: uno de caracter institucional, vinculado al cumplimiento de
objetivos especificos de gestion institucional y otro de caracter colectivo, asociado al
cumplimiento de metas por direccién, departamento o unidad municipal.

Posteriormente, a través de las leyes N°20.008/2005, N°20.198/2007 y 20.723/2014 se
modificaron algunos términos de la ley N°19.803; quedando establecido los siguientes
porcentajes de cumplimiento para acceder a las asignaciones institucional y colectiva:

e Componente base que asciende a un 15% de las remuneraciones establecidas en la ley y
que se paga a todo evento.

e Por un grado de cumplimiento de las metas igual o superior al 90%, los funcionarios
tendran derecho a un 7,6% de incentivo institucional y de un 8% de incentivo colectivo, de
las remuneraciones establecidas en la ley.

e Por un grado de cumplimiento de las metas inferior al 90%, pero igual o superior al 75%,
los funcionarios tendran derecho a un 3,8% de incentivo institucional y de un 4% de
incentivo colectivo, de las remuneraciones establecidas en la ley.

e Si el grado de cumplimiento de las metas es inferior a un 75%, no se otorgara incentivo
institucional ni colectivo, sélo el componente base antes sefialado.

De acuerdo al articulo 8° de la ley 19.803, le corresponde al Concejo Municipal evaluar y
sancionar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y las metas de
desempenfo colectivo por areas de trabajo, segun el informe que al efecto le presente el

encargado de la unidad de control del municipio. /,/,\\\
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21.-

2.2.-

2.3.-

24.-

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2018

APROBACION DEL PROGRAMA

Mediante Acuerdo N°175, de fecha 12 de diciembre de 2017, del Concejo Municipal,
promulgado por decreto exento N°3501, de fecha 15 de diciembre del afio 2017, se aprobd el
Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal a desarrollar en el afio 2018.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Para el afio 2018, la administracién municipal definié cémo objetivo institucional el mejorar las
gestiones internas y optimizar la gestion de recursos de las distintas unidades municipales, de

acuerdo a sus funciones propias.

OBJETIVOS COLECTIVOS

En base al objetivo institucional antes definido, las unidades municipales plantearon sus tareas
colectivas y metas de cumplimiento.

Luego, existi6 una relacién de dependencia directa entre las tareas colectivas y el objetivo
institucional, es decir, el grado de cumplimiento del objetivo institucional se obtiene mediante la
suma ponderada de los grados de cumplimiento de las tareas colectivas.

TAREAS COLECTIVAS

El Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal 2008 estuvo constituido por las
siguientes 17 tareas colectivas, a cargo de cada una de las distintas unidades municipales que
se indican, las cuales incluyen las metas de cumplimiento comprometidas y los indicadores de

evaluacion en cada uno de los casos:

UNIDADES MUNICIPALES: ADMINISTRACION MUNICIPAL-SECRETARIA MUNICIPAL

ASESORIA JURIDICA-DIRECCION DE CONTROL

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
1.-  Actualizacion de la|-Actualizar el Reglamento Interno que regula el |Si=100%
normativa  interna del | sistema de incentivos en el municipio NO=0%
Programa

Si=100%
NO=0%

-Actualizar la instalacién, organizaciéon vy
funcionamiento del Comité Técnico Municipal
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UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

percibir y deuda flotante.

unidades municipales

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)

2.- Contabilizacién de bienes | -Contabilizar todos los bienes muebles informados Si=100%

muebles inventariables por las unidades municipales NO=0%

3.- Depuracién de los cheques | -Iniciar acciones de incobrabilidad y/o prescripcién | Si=100%

protestados y caducados NO=0%

4.- Cumplir las instrucciones del | -Disminuir los ingresos por percibir por concepto | Si=100%

Oficio N27859/2017 de la|de licencias médicas de afios anteriores. NO=0%

Contraloria General de |la

Republica, sobre ingresos por |-Disminuir los registros por concepto de deuda | Si=100%
flotante, de acuerdo a lo informado por las|NO=0%

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)

5.- Mejoramiento del proceso |-Levantamiento de la informacidn existente Si=100%

de otorgamiento de permisos NO=0%

de publicidad
-Andlisis de la situacidn existente y propuesta de | Si=100%
mejoramiento NO=0%
-Aplicacion de la propuesta a través de un Plan |Si=100%
Piloto NO=0%

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N22774 ¢ Teléfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
6.- Mejoramiento &rea de |-Elaborar un Manual de Procedimiento de Gestién | Si=100%
gestion interna de Bodega NO=0%
7.- Mejoramiento drea de|-Elaborar un Manual de Informacién al Vecino Si=100%
atencion de publico NO=0% |
/ A% :/ ’\\;f b \
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UNIDAD MUNICIPAL:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA)

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
8.- Capacitar a funcionarios y |-Capacitar a 20 funcionarios y 30 dirigentes I=Ejecutado x 100
dirigentes sociales en Propuesto
metodologias de formulacion
de proyectos
9.- Capacitar a funcionarios en |-Capacitar a 15 funcionarios I=Ejecutado x 100
procesos de compras publicas Propuesto
10.- Incrementar cartera de |-12 proyectos formulados y postulados al FNDR I=Ejecutado x 100
proyectos postulados al FNDR Propuesto
11.- Evaluar Plan de Desarrollo | - 100% de formularios procesados I=Ejecutado x 100
Comunal y proponer y Propuesto
proponer plan de elaboracion | - Informe de propuesta Si=100%
de nuevo Pladeco NO=0%

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAO)

/

Municipalidad de Recoleta ® Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
12.- Implementacion Programa | -Realizar un diagnéstico ambiental y econdémico | I=Ejecutado x 100
“Oficina Verde”, que tiene|en un 80% de las dependencias municipales. Propuesto
como objetivo de prevenir y
mitigar los impactos | -Capacitacién en buenas practicas ambientales en | I=Ejecutado x 100
ambientales en las actividades |las oficinas a un 70% de los trabajadores Propuesto
regulares de los trabajadores y | municipales
trabajadoras. )
-Aplicacién de la propuesta a través de un Plan |SI=100%
Piloto NO=0%
G
LN
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UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

punta mafana, por un periodo de 8 dias al mes.

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
13.- Incrementar recaudacién |-Aumentar en un 20% los ingresos recaudados el | I=Ejecutado x 100
por concepto de permisos de |afio 2017. Propuesto
circulacion
14.- Mejorar la calidad de los|-Entrega de un 90% de licencias de conducir I=Ejecutado x 100
servicios durante el transcurso del dia, cuando los Propuesto
postulantes cumplan con todas las exigencias
legales.
-Fiscalizacion del transito vehicular en periodo | I=Eiecutado x 100
Propuesto

UNIDAD MUNICIPAL: DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE (DAC)
TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
15.- Fiscalizar aquellas | -Verificar la situacién de 1.300 casos I=Ejecutado x 100

actividades comerciales en la
comuna sin patente municipal,
aplicando las medidas legales
correspondientes.

Propuesto

UNIDAD MUNICIPAL:

PRIMER Y SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

TAREA COLECTIVA

METAS

INDICADOR (%)

16.- Elaboracién de formatos
tipos de solicitudes de tramites
ante los juzgados de policia
local

-Elaboracion de 8 formatos tipos

I=Ejecutado x 100
Propuesto

17.- Revision y actualizacion de
redaccion de las Resoluciones

-Analisis juridico de las Resoluciones

-Incorporar en el sistema computacional de los

juzgados las Resoluciones actualizadas

Si=100%
NO=0%
Si=100%
NO=0%

/
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METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA

La evaluacion de los resultados del Programa, se basd en los informes y evidencias
presentadas por las unidades municipales a la Direccién de Control.

Cumplimiento Colectivo:

Se evalug si al final del periodo cada unidad municipal cumplié con las tareas colectivas
propuestas, indicando su grado de cumplimiento.

Cumplimiento Institucional:

Como se sefialé con anterioridad, existe una relacidén de dependencia directa entre el objetivo
institucional y las tareas colectivas. Asi, el cumplimiento institucional se obtiene de ponderar los
cumplimientos colectivos de cada unidad municipal, de acuerdo a la siguiente relacion:

% Cumplimiento Institucional = % Cumplimiento unidad 1_+ ...+ % Cumplimiento unidad n
Cantidad de unidades municipales (n)

GRADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Los siguientes cuadros, anexos al presente Informe, resumen los grados de cumplimiento
colectivo e institucional que alcanzé la ejecucion del PMGM 2018:

- Cuadro N°1, Evaluacién General PMGM 2018: detalla el grado de cumplimiento de cada
meta propuesta y el grado de cumplimiento ponderado de cada unidad municipal

Cuadro N°2, Grado de cumplimiento de las tareas colectivas por unidad municipal: del total
de unidades participantes, 7 de ellas cumplieron con el 100% de las tareas propuestas; de
las dos restantes, una cumpli6 con el 94% y la otra con un 90% de cumplimiento.

Cuadro N°3, Grado de cumplimiento institucional: aplicando la relacién sefalada en el

punto anterior, se obtuvo un grado de cumplimiento institucional de un 98,7%

Ademas, se anexa CD con los antecedentes de respaldo remitidos por cada una de las
unidades municipales.

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000 ¢ www.recoleta.cl
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V. PARTICIPACION DE LAS UNIDADES MUNICIPALES EN EL PROGRAMA

De acuerdo a los antecedentes aportados, todos los Departamentos y Direcciones Municipales
participaron en el cumplimiento de sus metas y tareas colectivas.

VL. CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados informados y de aprobarse por el Concejo Municipal, el presente
Informe de Resultados, los funcionarios municipales tendrian derecho, ademas del incentivo
base de15% de las remuneraciones establecidas en la ley, a:

- Un incentivo colectivo de un 8% de los haberes remuneracionales sefalados en la ley, por
haber cumplido con mas del 90% de las tareas colectivas y a

- Un incentivo institucional de un 7,6% de los haberes remuneracionales sefialados en la ley,
por haber cumplido con méas de un 90% del objetivo institucional.

Recoleta, Abril 2019

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N22774 ¢ Teléfono: 2945 7000 ¢ www.recoleta.cl
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